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國立臺灣海洋大學 99 學年度行政品質評鑑教務處實地訪查會議 紀錄 

時  間：100 年 6 月 22 日（星期三）下午 3 時 
地  點：行政大樓 2 樓會議室 
主  席：林主任委員三賢副校長                          記錄：陳祉吟 

出、列席人員：詳如簽到表  

 

一、Q&A 座談：(依發言順序排序) 

委員姓名 意見(包含現場及書面意見) 教務處現場回覆 
林委員 
法正 

綜合性意見： 
1. 教務處組織完善，各種辦法齊

全，行政流程明確，且同仁服務

態度親切，且持續獲得教育部教

卓補助，績效良好。 
2. 工讀生與臨時人員宜有相當之職

前訓練與熟悉 SOP，以強化服務

品質。 
3. 建議行政單位參加內政部主辦之

行政品質 ISO 認證，以制度化行

政品質評鑑。 
分組意見： 
註冊課務組： 
1. 制訂英文版教務手冊與確實執行

3 年 1 期課程檢討機制等，行政表

現良好。 
2. 為第一線工作人員，宜注意有燥

鬱症傾向之同學，並且特別關

照，以強化服務品質。 
招生組： 
培育種子教師至高中職學校宣傳與

持續辦理大學博覽會，績效良好。 
學術服務組： 
建置教學評鑑及後續追蹤輔導機

制，辦理校務評鑑及協助教學單位取

得 IEET 認證，責任重大。 
實習暨就業輔導組： 
1. 推動全校學生職涯發展量表施測

及諮商輔導機制等，對學生就業

1. (1) 本校 ISO認證主要係

為配合海運學院需求，依

據 STCW 國際公約要求

辦理。驗證單位僅縮減與

STCW 規定相關之作業

文件及單位為限，以簡化

作業。 
(2) 關於學校是否參加

內政部主辦之行政品質

ISO 認證，需請秘書室做

通盤考量。 
2. 同仁如遇精神相關疾病

之同學，需耐心以對。 
3. (1) 目前教務處已完成

相關業務之 SOP，針對工

讀生會再加強其行前訓

練，包括電話禮貌及應對

禮儀等，並使其熟悉工讀

單位之業務，以茲服務流

程不會受到耽誤。 
(2) 註冊課務組均要求

工讀生保持微笑表情，並

教育其電話禮貌。 
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委員姓名 意見(包含現場及書面意見) 教務處現場回覆 
有很大的幫助。 

2. 宜轉入學務處或成立校級之學涯

中心，使教務處之業務能聚焦。 
進修推廣組： 
推動終身學習教育及辦理各類證照

班，有助於培養學生終身學習，並積

極服務基隆鄉親。 
教學中心： 
建置學習 e-Go 網及連續爭取教育部

獎勵大學教學卓越計畫，績效良好。 
張委員 
明華 

綜合性意見： 
除落實職務代理制度外，可考量建立

不定期之輪調制度，以增加同仁職務

歷練(包括組內輪調或跨組輪調)。 
分組意見： 
招生組： 
有關招生組反應人力不足，建議增加

一位具資訊背景之專職人員，建議於

不增加人力原則，由貴處通盤考量調

整人力。 
進修推廣組： 
有關進修推廣組，建議人力不足，建

議於不增加人力原則，由貴處通盤考

量調整人力。 

1. 人力不足問題，俟教學全

面 e 化後，應可減緩，但

招生是學校重點之一，人

力方面仍須再進行考量。 
2. 職務輪調問題，俟教學全

面 e 化後，第一線業務人

員應可先行嘗試。 

容委員 
志輝 

分組意見： 
註冊課務組： 
註課組工作繁多，大多與學生、畢業

相關，多屬服務性質，盡心盡力，值

得鼓勵。 
招生組： 
招生組與各種招生考試相關，屬社會

關注之工作業務，專業經驗需求高，

工作成效佳。 
實習暨就業輔導組： 
對學生付出一分，學生畢業後，對學

校的向心力越強，對學校的回饋越

多，目前輔導組已做了許多，建議可

在現有基礎上多多加強。 

1. 其他領域之教科書印

製，若經費足夠，亦希望

能夠推廣。 
2. (1) 有關 Moodle 系統仍

朝預設目標持續推廣

中，每學期設置 Moodle
服務隊，當系所老師有需

求時，會派遣學生前往協

助。 
(2) 目前每學系皆有一

間教室可拍攝上課 DV，

希望老師可以多多利

用，作為課後之輔助工

具。 
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委員姓名 意見(包含現場及書面意見) 教務處現場回覆 
進修推廣組： 
進修推廣組辦理各項進修推廣教

育。目前進修碩專班之學生上課非常

不認真，學習心態不佳，可否有好的

方法改善？ 
教學中心： 
1. 目前已有海洋特色方面教科書的

印製，成效良好，建議可推廣至

其他領域之教科書印製。 
2. 建議多鼓勵及宣傳學校豐富教學

資源，例如：Moodle 系統、上課

DV 拍攝等。 
3. 教學中心執行的教學卓越計畫，

自主學園 e-Go 網，各種產學交流

課程講座等等目標，成效顯著。 

(3)有關教學資源的推

廣，之後會與學務處合

作，於大一定向課程中，

針對大一學生，從開始瞭

解學校環境資源至畢業

後之就業問題，做一完整

的介紹；至於老師部分，

將利用循環列車方式，至

各院系所向老師做說明。 
 

詹委員 
鴻敏 

分組意見： 
註冊課務組： 
1. 本校 99 學年度客戶「行政滿意度」

問卷調查結果顯示，師生最常接

觸、滿意對相對最高的教務處 2
級單位為註冊課務組，顯示對於

註冊課務組之肯定。 
2. 評鑑貴於長期資料之蒐整、分析

與檢討，相較於上次之評鑑結

果，是否有進步之項目，及值得

他組參考之處？得進一步分析。

而自我評鑑之說明亦得掌握

PDCA 之原則摘要說明。 
招生組： 
1. 自我評鑑結果，絕大多數評鑑項

目(含發展願景、組織、行政、服

務、績效等)均高達滿分(5 分)，且

自評資料由組長親力親為，充分

顯示組織於領導動能下，充分發

揮人力之最大效益。 
2. 組織特色、優點及建議事項，得

依據 PDCA 之原則，輔以具體數

據及質性摘要說明。 

1. 2 次評鑑結果之資料差

異分析需請秘書室提

供，以利檢討。 
2. 建議委員可利用中午時

間至各單位現場訪視，瞭

解實際作業情況。 
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委員姓名 意見(包含現場及書面意見) 教務處現場回覆 
學術服務組： 
1. 本校 99 學年度客戶「行政滿意度」

問卷調查結果顯示，教務處 2 級單

位中，學術服務組均為師生接觸、

滿意度排序第 2 之單位，得以顯示

組織落實與師生之良性互動。 
2. 自我評鑑結果，除「單位積極推

動單一窗口化服務」為不適用項

外，全數評鑑項目均高達滿分(5
分)，是否得歸功於組織長期落實

自我評鑑改善機制之成果？ 
3. 教務處滿意度調查結果分析報告

中(評鑑資料附件二之附錄一 P19
頁)，教師對於教學評鑑辦法及上

網問卷之具體建議，是否有具體之

回應？ 
實習暨就業輔導組： 
1. 以有限人力(兼任主管 1 人、專任

職員 2 人)，得推動全校同學實習

與就業輔導業務，著實不易。 
2. 「同仁參加之在職訓練能符合業

務需求」、「同仁參加在職訓練

後，有助於增加專業知能，提升

工作績效」，2 項評鑑結果顯示「指

標不適用」、「本組同仁無參加在

職訓練」，得否補充說明？ 
進修推廣組： 
1. 同仁努力配合行政品質評鑑之推

動。 
2. 建議得掌握 PDCA 之原則充實單

位自我評鑑說明內容與佐證資

料。 
教學中心： 
自評資料內容豐富詳實，得為參考典

範。 
林主任 
委員三賢 

綜合性意見： 
建議教務處針對自我設定目標，進行

PDCA 檢討。 
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委員姓名 意見(包含現場及書面意見) 教務處現場回覆 
吳委員 
智雄 

分組意見： 
註冊課務組： 
1. 學期總成績已於網路輸入，是否

還需繳交書面成績表？ 
2. 兼任教師無教學務系統帳號、密

碼者，該如何操作該系統？ 
招生組： 
招生人數較少之研究所，該如何協助

其招生？ 
學術服務組： 
學術獎勵額度能否適度增加，以加強

獎勵誘因？ 
實習暨就業輔導組： 
是否可與通識中心合作開設與就業

輔導之相關課程？ 
進修推廣組： 
是否有開設足夠的「通識選修」科目

供學生選修？ 

 

 

二、臨時動議：無。 

三、散會：下午 5 時。 







 


