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國立臺灣海洋大學 101學年度行政品質評鑑 

學務處實地訪視會議 紀錄 

時  間：102年 6月 11日(星期二)上午 10時 

地  點：學生活動中心 B01會議室 

主  席：唐總務長世杰                                   記錄：陳祉吟 

出、列席人員：詳如簽到表  

 

一、學務處簡報：略 

二、委員查閱學務處陳列之成果資料，並由各組派員解說。 

三、Q&A座談：(依發言順序排序) 

委員 

姓名 

建言事項 

(包含現場提問及書面建言) 
學務處現場回覆 

學生代

表：張

委員家

維 ( 王

祥宇同

學代) 

一、衛保組 

可增加對於校外攤位的園遊

會規範。 

二、軍訓室 

對於夜間巡守的時間，是否

有足夠之人力，以增加巡守

時間。 

衛保組： 

協調課指組與衛保組組員於現場告

知攤商衛生注意事項並加強輔導，隨

時請攤商進行改進。若勸導無效且態

度惡劣，將停止攤商繼續販賣或沒收

其押金等。 

曾委員

慶耀 

一、整體 

1. 團隊對充滿服務熱忱，所

提創新方案以提升學生道

德、生活品質及生活安全

為主軸，極具特色。 

2. 建議配合總務處，進行整

體校園環境營造，推出季

節性(畢業、新生入學)特

色活動，凝聚向心力。 

二、諮輔組 

主動關懷並提供心理諮商、

提升學生身心健康，亦推動

網路沈迷防治方案，值得肯

定。若能再推出有創意、吸

引力之防治方案，定可造福

海大學子。 

一、整體 

1. 生輔組配合季節性辦理新生入學

教育週活動(新生入學典禮、校園

資源博覽會等)。 

2. 課指組配合學校生態及季節辦理

相關特色活動，如 4 月底至 5 月

初辦螢火蟲季、5月底辦理棉花糖

節及 6 月初辦理畢業週系列活動

等多元活動。 
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委員 

姓名 

建言事項 

(包含現場提問及書面建言) 
學務處現場回覆 

三、生輔組 

品德教育方案之推動，具有

特色，承辦各項業務並提供

弱勢學生之工讀機會，有效

減輕學生之經濟負擔，並協

助獨立成長。唯，迅速且有

效之經濟資源分配，達到雪

中送炭是執行重點。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、課指組 

推出服務學習及多元化活

動，校園充滿活力。若能配

合總務處之整體校園營造，

推出季節性盛會，將可凝聚

師生及家長之向心力及認同

感。 

五、衛保組 

致力於校園健康環境維護、

食品衛生把關，營造健康人

生。另，不知現有人力資源

是否足以提供師生基本醫療

諮詢或服務？ 

六、住輔組 

管理並提供學生安全、舒適

二、生輔組 

1. 生輔組持續將品德教育融入校

園，由上而下以身作則，由下而上

發揮民主確立品德核心價值推展

並深耕品德教育，協助學生建立正

確學習態度與獨立思辨之能力，發

展具備「海納百川 有容乃大」特

色之全人教育，培育學生軟實力與

健全成熟品格。 

2. 將合理分配各項就學獎補助教育

資源，於每年召開學生公費及獎勵

金分配會議，俾利依各單位業管之

獎助措施需求進行有效之分配；而

辦理各類獎助措施時，將遵守各相

關辦法及時程辦理。同時，為達有

效照顧弱勢學生之目的，將持續以

多元、積極方式協助同學申請各類

獎助措施，如舉辦新生經濟輔導說

明會、設置專一資訊網頁、寄發電

子郵件方式發送申辦訊息、編輯寄

送「海大圓夢電子報」等等，藉以

協助弱勢學生安心就學，保障弱勢

學生之受教權益。 

三、課指組 

課指組配合學校生態及季節辦理相

關特色活動，如 4月底至 5月初辦螢

火蟲季、5 月底辦理棉花糖節及 6 月

初辦理畢業週系列活動等多元活動。 

 

 

四、衛保組 

依據委員建議，部分健康促進活動可

於下班時間並結合社團活動舉辦，加

強教職員生之自我健康管理。 

 

 

五、住輔組 

1. 謝謝委員建議，將依學校每棟宿舍
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委員 

姓名 

建言事項 

(包含現場提問及書面建言) 
學務處現場回覆 

之居住環境，值得肯定。若

能針對各宿舍特色，推動〝宿

舍命名〞活動，並辦理舍隊

聯誼、比賽活動，必可使學

生之宿舍生活更加精彩難

忘。 

 

 

 

七、軍訓室 

1. 為學生之安全守護，站在

第一線協助學生解決問

題，令人敬佩。 

2. 不知是否提供緊急事件

(車禍糾紛、意外)處理流

程資訊/手冊？可協助學

生於第一時間做有效處

理。 

3. 建議可由 2~3 名學生組

隊，進行夜間校園巡邏，

不但可讓學生有學習的機

會，加強對校園之認同

感，亦可減輕軍訓教官人

力上之需求。 

不同特色為其命名，或舉辦學生票

選活動，讓學生對宿舍更有歸屬

感。 

2. 近期宿舍業已積極推動學生自主

管理，由學生自行辦理活動，例

如：最近女一舍辦理之 3對 3鬥牛

活動，即有與其他宿舍互動。此

後，將會辦理更多學生自主相關活

動，讓學校宿舍變的更朝氣蓬勃。 

六、軍訓室 

1. 軍訓室針對校園發生經常性意外

事件共區分 4 類 15 項，製訂「學

生重大意外事件處置作業流程」及

「內控制度作業」協處學生緊急傷

害意外事件，並上傳學務處、軍訓

室網頁公告週知。另不定期檢討修

正作業流程，以符實需。 

2. 「校園夜間巡守隊」迄今已執行 3

年，奉學務長指示將於 102學年度

第 1學期結合服務學習課程，屆時

將會有更多夜間巡守學生在夜間

協助維護校園安全，以確保學校同

學人身安全。 

林委員 

正平 

一、 整體 

1. 建議增加同仁間業務承辦

之重疊性及利用分工合作

來強化實質代理之可行

性。 

2. 建議主管們適時調整同仁

之業務，以避免同仁工作

量在某些時段過重，始可

增加其工作效率。 

二、生輔組 

建議針對學生較常有問題之

業務工作，製作較詳細之工

作流程與說明，不但可減少

同學之疑義，亦可減少承辦

一、整體 

當某段時間業務量較龐大時，已以團

隊代替單人承辦方式，亦可解決代理

人制度問題。 

 

 

 

 

 

二、生輔組 

生輔組目前業就各項執掌業務，製作

12 項業務標準作業流程(SOP)，並公

告網頁週知，以俾學生及家長瞭解申

請作業規定。另亦就學生較常辦理之
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委員 

姓名 

建言事項 

(包含現場提問及書面建言) 
學務處現場回覆 

人員需重複電話說明之次數

(或許可以 Power Point 自行

播放配合語言解說，較容易

瞭解)。 

 

三、課指組 

服務學習將會擴大辦理。請

留意同學在特殊工作環境

中，心理可能受到之影響與

衝擊，可在反思學習中，鼓

勵同學多發表內心感受。 

 

四、住輔組 

宿舍永遠都會有一堆問題，

承辦人員應安排自我舒壓活

動，請同仁盡量站在學生的

立場來協助。 

業務工作，公告申請須知及線上申請

方式各項步驟圖解說明，期以協助學

生操作。惟未來擬再就委員建言並配

合學生、家長使用習慣，研議簡化工

作流程與說明。 

三、課指組 

本組將於服務學習課程中辦理服務

學習理論及實作技巧課程，以提醒學

生於進行服務時，注意相關服務論理

及自身安全。並於服務後進行反思課

程，引導學生思考服務過程中學習之

心得。 

四、住輔組 

鼓勵假日戶外踏青。每週定時運動。

另住輔組同仁不定期餐敘聯誼，提倡

正向思考，將心比心，以樂觀態度服

務學生。 

黃委員

謝田 

一、整體 

1. 關於學生事務辦理豐富而

多元，顯示整體十分用心

且投入，成效良好。 

2. 學生反應問題主要為承辦

人態度不佳，建議同仁自

我調適，面對回覆學生問

題需再教育。 

 

 

 

二、諮輔組 

學生諮商事務可加強與教學

單位導師之互動與連結。 

三、生輔組 

學生獎懲辦理宜更加謹慎，

特別是記過處理，宜以勞務

取代，避免留下記錄。 

 

 

 

一、整體 

學務長已於本(102)年 3 月 26 日本處

處務會議指示，請各行政同仁於面對

學生詢問各類問題時，應本主動服務

之態度予以回應。雖因本處各組業務

大多需與學生頻繁接觸，在鎮日忙碌

之工作環境下，難免有壓力情緒之產

生，惟仍鼓勵同仁能盡力發揮熱忱服

務，以避免衝突及怨懟情事發生。已

加強宣導，請同仁留意言行及態度之

適當性。 

二、諮輔組 

院心理師參與各院院導師座談會，與

導師進行輔導經驗交流。 

三、生輔組 

生輔組為確保學生權益及落實校園

法治，遇學生重大獎懲事件，須經學

生獎懲委員會不定期審議決議，始得

登錄獎懲。另本校為發揮教育輔導功

能，激勵學生改過向善，對於記過、

申誡之學生，提供「愛校服務」方式
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委員 

姓名 

建言事項 

(包含現場提問及書面建言) 
學務處現場回覆 

 

 

 

 

四、課指組 

1. 課指組辦理多項社區服

務，建議可思考如何協助

基隆將快樂指數提高。 

2. 課外活動之辦理，除兼顧

在地服務外，可再強化學

生之國際視野。 

 

 

 

 

五、衛保組 

1. 以十分精簡人力達到師生

保健之功效，難能可貴。 

2. 可加強 B肝疫苗施打之比

例，以維護學生長久之健

康。 

六、住輔組 

宿舍內設備之更新可再強

化。 

 

七、軍訓室 

宜加強北寧路交通安全之管

理。 

協助辦理銷過，藉以保障學生學習

權、受教育權、身體自主權及人格發

展權，並使學生不受任何違反國際人

權理念之權益侵害。 

四、課指組 

1. 於校外辦理活動時，將以微笑散播

歡樂，讓參加市民感受海大學生活

潑燦爛的一面而感覺開心，提高基

隆市民快樂的指數。 

2. 本組於去年開始推動學生國際志

工服務隊，今年學生社團敬拜讚美

社與臺北醫學大學合作辦理柬埔

寨國際志工營隊，活動日期為 102

年 7 月 22(一)日至 7 月 30 日(二)

舉行。 

五、衛保組 

B肝注射目前是於某一時段請特約診

所來替同學服務，屬自費注射，每劑

300 元，需注射 3 劑。本組將盡力進

行衛教，利用現有人力加強通知學

生，告知其重要性及相關注意事項。 

六、住輔組 

在經費允許情況下，逐年編列預算，

更新設備。如有安全顧慮則立即修

護、加強。 

七、軍訓室 

現行由軍訓室教官同仁及海大 FREE

社持續採不定期於學生上、下課時

間，共同於北寧路工學院前宣導不違

規穿越馬路。經糾舉違規者，須於規

定時間至軍訓室參加「交通安全輔導

教育」，建立正確交通安全觀念，杜

絕車禍意外情事發生。 

唐委員

世杰 

一、諮輔組 

1. 如何提高網路成癮受測

率？ 

2. 是否有更積極之措施能夠

主動輔導被孤立之同學。 

一、諮輔組 

1. 有關網路成癮問卷測驗，明年新生

將變更至心理健康日施測，於開學

前 3週完成，以提高其受測率。 

2. 於新生普測中，篩選結果為高關懷
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委員 

姓名 

建言事項 

(包含現場提問及書面建言) 
學務處現場回覆 

3. 諮輔組目前位置較不適宜

身心障礙同學前往，因資

工系有招收身心障礙學

生，是否可向學校爭取於

工學院或未來電資大樓

設立相關服務站，方便服

務身心障礙同學。 

 

 

二、生輔組 

因就助學貸款問題抱怨頗

多，未來如何規劃服務策

略，以降低客訴問題。 

三、課指組 

如何提高社團服務人數？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、軍訓室 

實施點名制度是否可提高學

生參與活動之出席率？ 

者，心理師將主動關懷。明年將改

變測驗方式，增加老師瞭解比例。 

3. 教育部每年提供可擴充資工系資

源教室軟硬體設備之專款，於資工

系會陸續提供相關服務，也將向學

校爭取工學院或未來電資大樓之

身心障礙同學服務空間。 

4. 未來諮商輔導師可規劃 1 禮拜 1

次，主動至資工系教室進行服務。 

二、生輔組 

生輔組參考其他單位之服務方式優

點，自我反思進行滾動式修正。 

 

三、課指組 

1. 本組將以學長姊或同儕之關係，帶

動不想參加活動之同學，目前最

需突破帶動學生參與服務屬性之

活動或課程？將利用單一服務學

習社群來落實，於 102 學年度下

學期，推動更多組同學來參與，

讓更多大一新生加入服務學習行

列。 

2. 未來將朝向如何吸引學生參與社

團，增加社團之社員人數而非僅

社團數之增加。 

四、軍訓室 

建議以同學自發性為主，希望各承辦

單位可以豐富活動內涵吸引學生參

與。對於學生課程參與，會以補課方

式解決出席率太低問題。 

四、散會：中午 12時 10分
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