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國立臺灣海洋大學總務處滿意度調查結果分析報告 

 

一、 樣本說明 

本次總務處行政滿意度調查以全校師生為母群體，教師與學生部分分別

發出 404 份及 728 份調查之，總共發出問卷共 1132 份。問卷回收數 661 份，

其中有效問卷數為 643 份，無效問卷共 18 份(表一)。 

表一、樣本結構及問卷回收統計表 

 教師 學生 合計 
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教
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助
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師
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調查總數 404 728 1132 

回收總數 137 524 661 

有效問卷數 133 510 643 

回收有效問卷分配 25 29 48 2 29 23 130 112 41 203 1  

無效問卷數 4 14 18 

有效回收問卷百分比 32.9% 70% 56.8% 

 

二、 分析方法 

1. 信度與效度分析 

針對問卷調查結果之一致性與有效性加以分析。 

2. 敘述統計 

蒐集眾多相關資料，經由測量、計算與描述等方法，求得各變項的相

關資訊，以了解回答者各方面之認知情況，本分析以次數分配來計算並

描述師生對於總務處行政單位所提供之各項服務滿意程度百分比。 

3. t 檢定 

本分析報告以 t 檢定來分析學生與教師對於本校總務處行政單位所提

供之服務項目的滿意程度之差異性。 
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三、　 結果說明 

1. 信度與效度分析 

本分析報告以統計係數 Cronbach’s  來衡量問卷調查結果的信度，所得之

Cronbach’s  值在標準化後滿意程度信度高達 0.967，此表示本問卷在衡量滿意

程度之問項的信度相當高。 

而在問卷內容之代表性上，本分析以「個別項目與刪除此個別項目後之總

分的相關係數」來判斷其建構效度，因所得之結果相關係數皆達 0.690 以上，此

表示問卷內容具有很高的建構效度（表二）。 

 

表二、滿意程度效度分析表 

題號 項目 Correlation 

with total 

 1 行政單位辦公環境的整潔與美觀 0.695 

2 行政單位辦公地點的明確標示 0.690 

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌 0.765 

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位

人員能指引您至正確承辦單位續辦該項業務
0.706 

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效 0.794 

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態

度親切、和善與有禮貌 
0.793 

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便 0.858 

8 行政單位行政人員非常熟悉作業流程且有豐

富的專業知識 
0.845 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或

設備的熟悉度 
0.832 

10 行政單位有設置洽公流程標示 0.837 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善 0.860 

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 0.807 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘

速妥善處理洽公者的抱怨與不滿 
0.763 

14 行政單位行政單位人員代理制度之完備性 0.780 

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 0.796 

16 行政單位網頁內容之豐富度 0.767 

17 行政單位網頁內容之正確與即時性 0.725 
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2. 　 師生對於服務項目滿意程度之百分比分析 

本節將針對扣除填答未接觸行政單位所提供之服務項目的師生後，其餘師生對

於服務項目之滿意程度（普通+滿意+非常滿意）進行百分比統計，整體而言，

師生對於行政單位整體滿意程度達 92.60%(表三)。 

表三、師生對於服務項目滿意程度百分比 

題號 服務項目 滿意程度 

百分比(%) 

未接觸 

百分比(%) 

 1 行政單位辦公環境的整潔與美觀 95.75 11.5 

2 行政單位辦公地點的明確標示 89.35 8.9 

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌 91.67 13.4 

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位

人員能指引您至正確承辦單位續辦該項業務
94.86 14.2 

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效 93.22 14.3 

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態

度親切、和善與有禮貌 
95.49 16.6 

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便 93.52 17.3 

8 行政單位行政人員非常熟悉作業流程且有豐

富的專業知識 
95.22 14.2 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或

設備的熟悉度 
95.91 15.1 

10 行政單位有設置洽公流程標示 88.46 17.7 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善 92.76 14.9 

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 91.99 13.5 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘

速妥善處理洽公者的抱怨與不滿 
85.42 23.2 

14 行政單位行政單位人員代理制度之完備性 90.33 22.7 

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 95.68 19.9 

16 行政單位網頁內容之豐富度 92.22 12.8 

17 行政單位網頁內容之正確與即時性 92.31 11.0 

整體平均數 92.60 15.36 

註：滿意程度百分比，乃指扣除填答未接觸行政單位所提供之服務項目之受訪者後的

滿意程度百分比。 
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3. 教師對於服務項目之滿意程度百分比分析 

本節將針對扣除填答未接觸行政單位所提供之服務項目的教師後，其餘教師

對於服務項目之滿意程度（普通+滿意+非常滿意）進行百分比統計，整體而言，

教師對於政單位整體滿意程度達 94.70%(表四)。 

表四、教師對於服務項目滿意程度百分比 

題號 服務項目 滿意程度 

百分比(%) 

未接觸 

百分比(%) 

 1 行政單位辦公環境的整潔與美觀 96.69 8.3 

2 行政單位辦公地點的明確標示 95.28 3.8 

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌 92.80 6.0 

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位

人員能指引您至正確承辦單位續辦該項業務
93.33 9.8 

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效 95.12 7.5 

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態

度親切、和善與有禮貌 
95.24 

5.3 

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便 96.77 6.0 

8 行政單位行政人員非常熟悉作業流程且有豐

富的專業知識 
95.24 3.8 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或

設備的熟悉度 
92.37 5.3 

10 行政單位有設置洽公流程標示 90.60 10.5 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善 96.00 5.3 

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 97.62 4.5 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘

速妥善處理洽公者的抱怨與不滿 
94.29 21.1 

14 行政單位行政單位人員代理制度之完備性 91.96 15.8 

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 96.75 7.5 

16 行政單位網頁內容之豐富度 95.35 3.0 

17 行政單位網頁內容之正確與即時性 94.57 2.3 

整體平均數 94.70 7.4 

註：滿意程度百分比，乃指扣除填答未接觸行政單位所提供之服務項目之受訪者後的

滿意程度百分比。 
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4. 學生對於服務項目之滿意程度百分比分析 

本節將針對扣除填答未接觸行政單位所提供之服務項目的學生後，其餘學生對

於服務項目之滿意程度（普通+滿意+非常滿意）進行百分比統計，整體而言，

學生對於行政單位滿意程度達 91.87%(表五)。 

表五、學生對於服務項目滿意程度百分比 

題號 服務項目 滿意程度 

百分比(%) 

未接觸 

百分比(%) 

 1 行政單位辦公環境的整潔與美觀 95.50 12.40 

2 行政單位辦公地點的明確標示 87.69 10.20 

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌 91.33 15.30 

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位

人員能指引您至正確承辦單位續辦該項業務
95.29 15.30 

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效 92.67 16.10 

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態

度親切、和善與有禮貌 
95.57 19.60 

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便 92.52 20.20 

8 行政單位行政人員非常熟悉作業流程且有豐

富的專業知識 
95.22 16.90 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或

設備的熟悉度 
95.64 17.60 

10 行政單位有設置洽公流程標示 87.84 19.60 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善 91.79 17.50 

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 90.31 15.90 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘

速妥善處理洽公者的抱怨與不滿 
82.98 23.70 

14 行政單位行政單位人員代理制度之完備性 89.12 24.5 

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 95.34 23.10 

16 行政單位網頁內容之豐富度 91.27 15.30 

17 行政單位網頁內容之正確與即時性 91.63 13.30 

整體平均數 91.87 17.44 

註：滿意程度百分比，乃指扣除填答未接觸行政單位所提供之服務項目之受訪者後的

滿意程度百分比。 
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5. 教師與學生對服務項目滿意程度差異性分析 

為了解教師與學生對於服務項目滿意程度是否有顯著差異，亦利用 t 檢定方

法加以分析。分析結果得知教師與學生間對於各服務項目之滿意程度皆有顯著

差異，又在有顯著差異的每一服務項目中，學生之滿意程度皆比教師來得低(表
八)。 

表六、教師與學生對服務項目滿意度差異性分析 

題號 服務項目項目 t 值 

 1 行政單位辦公環境的整潔與美觀 2.241* 

2 行政單位辦公地點的明確標示 4.866*** 

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌 3.847*** 

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位

人員能指引您至正確承辦單位續辦該項業務
2.557* 

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效 3.491** 

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態

度親切、和善與有禮貌 
5.462*** 

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便 5.467*** 

8 行政單位行政人員非常熟悉作業流程且有豐

富的專業知識 
5.685*** 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或

設備的熟悉度 
5.563*** 

10 行政單位有設置洽公流程標示 3.964*** 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善 5.508*** 

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 6.044*** 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘

速妥善處理洽公者的抱怨與不滿 
2.036* 

14 行政單位行政單位人員代理制度之完備性 2.814** 

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 5.602*** 

16 行政單位網頁內容之豐富度 5.808*** 

17 行政單位網頁內容之正確與即時性 4.457*** 

          註：*表 P<0.1，**表 P<0.01，***表 P<0.001 
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6. 師生認為極需改進之前五項服務項目排序 

 
本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(該服務項目

被填在 1 者賦與 5 分，填在 2者賦與 4分，其餘依序分別為 3,2,1 分，最後取

加總分數加以排序)（圖四）。另一為服務項目出現在師生認為極需改進之前五

項內的次數。經分析得知，師生認為最需改進的前五項依序為：行政單位提供完

善的網路查詢服務、行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘速妥善處理洽公者的

抱怨與不滿、行政單位行政人員熟悉作業流程且具備豐富的專業知識、行政單位有設

置洽公流程標、行政單位所訂定之法令規章明確適宜(表七)。 

 

 

 

 

 

 

 

圖一、師生認為極需改進之服務項目的加權分數圖 
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表七、師生認為極需改進的前五項服務項目                    總人數: 643 人 

題號 服務項目 加權總分

排序 

出現在極需改進

前五項內的次數

1 行政單位辦公環境的整潔與美觀   

2 行政單位辦公地點的明確標示   

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌   

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位人員能指

引您至正確承辦單位續辦該項業務 
  

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效   

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態度親切、

和善與有禮貌 
  

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便   

8 行政單位行政人員熟悉作業流程且具備豐富的專業知

識 
3 100 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或設備的熟

悉度 
  

10 行政單位有設置洽公流程標 4 97 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善   

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 1 122 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘速妥善處

理洽公者的抱怨與不滿 
2 143 

14 行政單位行政人員代理制度之完備性   

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 5 98 

16 行政單位網頁內容之豐富度   

17 行政單位網頁內容之正確與即時性   
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7. 教師認為極需改進之前五項服務項目排序 

 

本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(該服務項目

被填在 1 者賦與 5 分，填在 2 者賦與 4 分，其餘依序分別為 3,2,1 分，最後取

加總分數加以排序)（圖二）。 另一為服務項目出現在教師認為極需改進之前五

項內的次數。經分析得知，教師認為最需改進的前五項依序為：行政單位有設

置洽公流程標、行政單位網頁內容之正確與即時性、行政單位設有投訴專線或

網路留言板，能儘速妥善處理洽公者的抱怨與不滿、行政單位提供相關業務的

諮詢很完善、行政單位行政人員代理制度之完備性(表八)。 

 
 
 
 
 
 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

圖二、教師認為極需改進之服務項目的加權分數圖 
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表八、教師認為極需改進的前五項服務項目                 總人數: 133 人 

題號 服務項目 加權總分

排序 

出現在極需改進前

五項內的次數 

1 行政單位辦公環境的整潔與美觀   

2 行政單位辦公地點的明確標示   

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌   

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位人員能指

引您至正確承辦單位續辦該項業務 
  

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效   

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態度親切、

和善與有禮貌 
  

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便   

8 行政單位行政人員熟悉作業流程且具備豐富的專業知

識 
  

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或設備的熟

悉度 
  

10 行政單位有設置洽公流程標 1 20 

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善 4 18 

12 行政單位提供完善的網路查詢服務   

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘速妥善處

理洽公者的抱怨與不滿 
3 17 

14 行政單位行政人員代理制度之完備性 5 14 

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜   

16 行政單位網頁內容之豐富度   

17 行政單位網頁內容之正確與即時性 2 19 
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8. 學生認為極需改進之前五項服務項目排序 

 
本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(該服務項目

被填在 1 者賦與 5 分，填在 2者賦與 4分，其餘依序分別為 3,2,1 分，最後取

加總分數加以排序)（圖三）。另一為服務項目出現在學生認為極需改進之前五

項內的次數。經分析得知，學生認為最需改進的前五項依序為：行政單位提供完

善的網路查詢服務、行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘速妥善處理洽公

者的抱怨與不滿、行政單位行政人員熟悉作業流程且具備豐富的專業知識、行政人員

的服務態度親切和善與有禮貌、行政單位所訂定之法令規章明確適宜(表九)。 

 
 
 
 
 
 

 

 

圖三、學生認為極需改進之服務項目的加權分數圖 
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表九、學生認為極需改進的前五項服務項目                    總人數: 510 人 

題號 服務項目 加權總分

排序 

出現在極需改進

前五項內的次數

1 行政單位辦公環境的整潔與美觀   

2 行政單位辦公地點的明確標示   

3 行政人員的服務態度親切和善與有禮貌 4 79 

4 您至該單位時，如非該單位業務時，該單位人員能指

引您至正確承辦單位續辦該項業務 
  

5 該單位行政人員能確實掌握工作時效   

6 該單位行政人員在接受電話諮詢時之服務態度親切、

和善與有禮貌 
  

7 行政單位所提供之申請表件手續簡便   

8 行政單位行政人員熟悉作業流程且具備豐富的專業知

識 
3 89 

9 行政單位行政人員在進行服務時操作系統或設備的熟

悉度 
  

10 行政單位有設置洽公流程標   

11 行政單位提供相關業務的諮詢很完善   

12 行政單位提供完善的網路查詢服務 1 111 

13 行政單位設有投訴專線或網路留言板，能儘速妥善處

理洽公者的抱怨與不滿 
2 126 

14 行政單位行政人員代理制度之完備性   

15 行政單位所訂定之法令規章明確適宜 5 86 

16 行政單位網頁內容之豐富度   

17 行政單位網頁內容之正確與即時性   
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9. 師生最常接觸之總務處二級單位之程度排序分析 

本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(問卷第 19
題被填 1 之行政單位賦與 7 分，填 2 之行政單位賦與 6 分，填 3 之行政單位賦

與 5 分，填 4 之行政單位賦與 4 分，填 5 之行政單位賦與 3 分，填 6 之行政單

位賦與 2 分，填 7 之行政單位賦與 1 分，最後取加總分數加以排序)（圖四）。另

一為行政單位出現在師生最常接觸之總務處二級單位之程度排序的次數。 

經分析得知，師生最常接觸之總務處二級單位依序為駐衛警察隊、環安組、

營繕組、保管組、文書組、事務組、出納組(表十)。 

 

圖四、師生最常接觸之總務處二級單位的加權分數圖 

 

        表十一、師生最常接觸之教務處二級單位     總人數：643 人 

編號 教務處二級單位名稱 
加權總分 

排序 
出現在前三名

次數 
1 文書組 5 129 
2 事務組 6 93 
3 出納組 7 59 
4 保管組 4 206 
5 營繕組 3 280 
6 環安組 2 326 
7 駐衛警察隊 1 312 
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10.   教師最常接觸之總務處二級單位之程度排序分析 

本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(問卷第 19
題被填 1 之行政單位賦與 7 分，填 2 之行政單位賦與 6 分，填 3 之行政單位賦

與 5 分，填 4 之行政單位賦與 4 分，填 5 之行政單位賦與 3 分，填 6 之行政單

位賦與 2 分，填 7 之行政單位賦與 1 分，最後取加總分數加以排序)（圖六）。另

一為行政單位出現在學生最常接觸之總務處二級單位之程度排序的次數。 

經分析得知，教師最常接觸之總務處二級單位依序為環安組、駐衛警察隊、

營繕組、保管組、文書組、出納組、事務組(表十一)。 

 

 

圖六、教師最常接觸之總務處二級單位的加權分數圖 

 

           表十一、教師最常接觸之總務處二級單位      總人數：133 人 

編號 教務處二級單位名稱 
加權總分 

排序 
出現在前三名

次數 
1 文書組 5 20 
2 事務組 7 9 
3 出納組 6 10 
4 保管組 4 34 
5 營繕組 3 57 
6 環安組 1 64 
7 駐衛警察隊 2 59 
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11.   學生最常接觸之總務處二級單位之程度排序分析 

    本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(問卷第 19
題被填 1 之行政單位賦與 7 分，填 2 之行政單位賦與 6 分，填 3 之行政單位賦

與 5 分，填 4 之行政單位賦與 4 分，填 5 之行政單位賦與 3 分，填 6 之行政單

位賦與 2 分，填 7 之行政單位賦與 1 分，最後取加總分數加以排序)（圖六）。另

一為行政單位出現在學生最常接觸之總務處二級單位之程度排序的次數。 

 經分析得知，學生最常接觸之總務處二級單位依序為駐衛警察隊、環安組、

營繕組、保管組、文書組、事務組、出納組 (表十二)。 

 

 

圖六、學生最常接觸之總務處二級單位的加權分數圖 

 

表十二、學生最常接觸之總務處二級單位     總人數：510 人 

編號 教務處二級單位名稱 
加權總分 

排序 
出現在前三名

次數 
1 文書組 5 109 
2 事務組 6 84 
3 出納組 7 49 
4 保管組 4 172 
5 營繕組 3 223 
6 環安組 2 262 
7 駐衛警察隊 1 253 
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12. 師生最滿意之總務處二級單位分析 

    本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(問卷第 20
題被填 1 之行政單位賦與 7 分，填 2 之行政單位賦與 6 分，填 3 之行政單位賦

與 5 分，填 4 之行政單位賦與 4 分，填 5 之行政單位賦與 3 分，填 6 之行政單

位賦與 2 分，填 7 之行政單位賦與 1 分，最後取加總分數加以排序)（圖七）。另

一為行政單位出現在師生最滿意之總務處二級單位之程度排序的次數。 

    經分析得知，師生心目中最滿意的總務處二級單位依序為環安組、駐衛警察

隊、營繕組、保管組、文書組、事務組、出納組(表十三)。 

 

 

圖七、師生最滿意之總務處二級單位的加權分數圖 

 

               表十三、師生最滿意之總務處二級單位          總人數：643 人 

編號 教務處二級單位名稱 
加權總分 

排序 
出現在前三名

次數 
1 文書組 5 118 
2 事務組 6 103 
3 出納組 7 108 
4 保管組 4 175 
5 營繕組 3 250 
6 環安組 1 267 
7 駐衛警察隊 2 245 
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13. 教師最滿意之總務處二級單位分析 

    本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(問卷第 20
題被填 1 之行政單位賦與 7 分，填 2 之行政單位賦與 6 分，填 3 之行政單位賦

與 5 分，填 4 之行政單位賦與 4 分，填 5 之行政單位賦與 3 分，填 6 之行政單

位賦與 2 分，填 7 之行政單位賦與 1 分，最後取加總分數加以排序)（圖八）。另

一為行政單位出現在教師最滿意之總務處二級單位之程度排序的次數。 

    經分析得知，教師心目中最滿意的總務處二級單位依序為環安組、駐衛警察

隊、營繕組、保管組、出納組、事務組、文書組(表十四)。 

 

 

圖八、教師最滿意之總務處二級單位的加權分數圖 

 

     表十四、教師最滿意之總務處二級單位          總人數：133 人 

編號 教務處二級單位名稱 
加權總分 

排序 
出現在前三名

次數 
1 文書組 7 14 
2 事務組 6 13 
3 出納組 5 13 
4 保管組 4 22 
5 營繕組 3 45 
6 環安組 1 47 
7 駐衛警察隊 2 41 
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14. 學生最滿意之總務處二級單位分析 

    本部份之調查分析結果，以兩種方式呈現，一為加權總分排序(問卷第 20
題被填 1 之行政單位賦與 7 分，填 2 之行政單位賦與 6 分，填 3 之行政單位賦

與 5 分，填 4 之行政單位賦與 4 分，填 5 之行政單位賦與 3 分，填 6 之行政單

位賦與 2 分，填 7 之行政單位賦與 1 分，最後取加總分數加以排序)（圖九）。另

一為行政單位出現在學生最滿意之總務處二級單位之程度排序的次數。 

    經分析得知，學生心目中最滿意的總務處二級單位依序為環安組、駐衛警察

隊、營繕組、保管組、文書組、事務組、出納組(表十五)。 

 

 

圖九、學生最滿意之總務處二級單位的加權分數圖 

 

表十五、學生最滿意之總務處二級單位         總人數：510 人 

編號 教務處二級單位名稱 
加權總分 

排序 
出現在前三名

次數 
1 文書組 5 104 
2 事務組 6 90 
3 出納組 7 95 
4 保管組 4 153 
5 營繕組 3 205 
6 環安組 1 220 
7 駐衛警察隊 2 204 
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附錄  國立臺灣海洋大學 99 學年度行政滿意度調查表 

敬愛的老師及同學，您好： 
為持續改善本校行政單位服務品質及行政效率，非常希望得到您的真誠回響，以作

為我們改進缺失的參考。99 學年度受評對象為教務處、總務處及圖資處，本問卷包含 21
項服務項目，共計有 4 頁，採無記名方式，請您撥冗填答，您的意見是我們不斷改進的

動力，我們需要您的支持與建議，感謝您！！ 
敬祝   身體健康 萬事如意                秘書室秘書組敬啟

壹、服務項目之滿意程度 

滿意程度

服務項目 

非
常
滿
意 

滿
意 

普
通 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意

未
曾
接
觸 

建      言 

(一) 行政單位辦公環境的整潔與美觀 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

      

(二) 行政單位辦公地點的明確標示 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

      

(三) 行政人員的服務態度親切和善與有

禮貌 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(四) 您至該單位時，如非該單位業務

時，該單位人員能指引您至正確承

辦單位續辦該項業務 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

      

(五) 該單位行政人員能確實掌握工作時

效 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□
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滿意程度

服務項目 

非
常
滿
意 

滿
意 

普
通 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

未
曾
接
觸 

建      言 

(六) 該單位行政人員在接受電話諮詢時

之服務態度親切、和善與有禮貌 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(七) 行政單位所提供之申請表件手續簡

便 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(八) 行政單位行政人員熟悉作業流程且

具備豐富的專業知識 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(九) 行政單位行政人員在進行服務時操

作系統或設備的熟悉度 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(十) 行政單位有設置洽公流程標示 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

      

(十一) 行政單位提供相關業務的諮詢很完

善 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(十二) 行政單位提供完善的網路查詢服務

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□
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滿意程度

服務項目 

非
常
滿
意 

滿
意 

普
通 

不
滿
意 

非
常
不
滿
意 

未
曾
接
觸 

建      言 

(十三) 行政單位設有投訴專線或網路留言

板，能儘速妥善處理洽公者的抱怨

與不滿 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

 

 

 

□

□

□

      

(十四) 行政單位行政人員代理制度之完備

性 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(十五) 行政單位所訂定之法令規章明確適

宜 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

 

 

□

□

□

      

(十六) 行政單位網頁內容之豐富度 

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

      

(十七) 行政單位網頁內容之正確與即時性

1.  教務處 

2.  總務處 

3.  圖書暨資訊處 

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

 

□

□

□

      

(十八) 請您就上述列舉的服務項目中，依序列出 1~5 項極需改進之服務項目(請在下列空格內填

寫題號，1 中填寫第一急需改進項目，2、3 依此類推) 

 

1.  教務處               (1).     (2).     (3).     (4).     (5).      

2.  總務處               (1).     (2).     (3).     (4).     (5).      

3.  圖書暨資訊處         (1).     (2).     (3).     (4).     (5).      

 

 

 

 



 22

(十九) 請您就各受評單位所屬二級單位依接觸之程度排序(請在下列排序空格內填寫序

號，1 代表最常接觸者，2、3、4……依此類推) 
 

教

務

處 

編

號 
單位名稱 

排 

序 

總

務

處 

編

號
單位名稱 

排

序

圖

資

處

編

號
單位名稱 

排

序

1 註冊課務組  1 文書組  1 採編組  

2 招生組  2 事務組  2 閱覽組  

3 學術服務組  3 出納組  3 館藏管理組  

4 實習暨就業輔導組  4 保管組  4 參考諮詢組  

5 進修推廣組  5 營繕組  5 校務系統組  

6 教學中心  6 環安組  6 校園網路組  

   7 駐衛警察隊  7 教學支援組  

      8 藝文中心  
 

(二十) 整體而言，請您就各受評單位所屬二級單位依各項表現讓你覺得滿意之程度排

序(請在下列排序空格內填寫序號，1 代表最滿意者，2、3、4……依此類推)  
 

教

務

處 

編

號 
單位名稱 

排 

序 

總

務

處 

編

號
單位名稱 

排

序

圖

資

處

編

號
單位名稱 

排

序

1 註冊課務組  1 文書組  1 採編組  

2 招生組  2 事務組  2 閱覽組  

3 學術服務組  3 出納組  3 館藏管理組  

4 實習暨就業輔導組  4 保管組  4 參考諮詢組  

5 進修推廣組  5 營繕組  5 校務系統組  

6 教學中心  6 環安組  6 校園網路組  

   7 駐衛警察隊  7 教學支援組  

      8 藝文中心  
 

(二十一) 請就現有人力、軟硬體設備、服務空間、行政效率、服務態度及各項行政措

施等，您認為受評單位所屬二級單位尚有哪些極需改進之處，請提供具體之

建議： 
 

 

 
 

 
 

 
 



 23

 
貳、基本資料 

一、性別：□男 □女 

二、人員類別： 

   1. □教師 (□教授     □副教授    □助理教授  □講師      □助教/助理) 

   2. □學生 (□一年級 □二年級 □三年級 □四年級 □研究所 □

其它) 

三、所屬單位：□海運學院 □生科院 □海資院 □工學院 □電資學院 □人社院  

 


