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單    位 秘書室秘書組 承 辦 人 陳祉吟 分  機 1002-1004 

1. 目的與範圍 

配合教育部執行部屬學校及館所業務委託民間辦理績效之考評。 

2. 參考文件（法規／依據） 

2.1  教育部推動業務委託民間辦理之督導考評作業要點 

3. 權責單位 

3.1  由秘書室秘書組統籌辦理。 

4. 對象 

4.1  依據「教育部推動業務委託民間辦理之督導考評作業要點」考評方式規定考評項目，確

認相關執行業務單位。 

5. 流程圖 

召開委外專案小組會議 

確認委外項目及報部作業時程
(每年9月上旬)

請業務執行單位填具評核表
(每年9月)

業務委外專案
作業

回收評核表進行彙整
(每年10月)

E-mail各執行單位確認報部之評核表內容
(每年10月中旬)

依據確認意見修正評核表內容並報部
(每年10月底前)
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6. 作業內容 

6.1  教育部每年辦理一次考評作業。 

6.2  每年 9~10 月召開委外業務成效會議，討論確認本校委外案件辦理情形。 

6.3  10 月底前彙整完成業務委外專案成效評核表報部。 

7. 控制重點(內控項目 □是 ■否) 

7.1  每年 9 月上旬召開委外專案小組會議。 

7.2  每年 10 月底前報部成效評核表。 

8. 附件 

8.1  教育部及所屬機關（構）學校推動業務委託民間辦理成效評核表 

8.2  國立臺灣海洋大學推動業務委託民間辦理作業流程及監督機制 

 

承辦人 二級單位主管 一級單位主管 
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 教育部及所屬機關（構）學校推動業務委託民間辦理成效評核表 

機關（構）學校名稱：                                                             

填表日期：  年  月  日 

項
次 

評 核 項 目 

（配分標準） 
評 核 指 標 

執 行 成 效 列 述 

（自評-文字敘述） 

自評
分數 

一 

 

通盤檢討機關（構）

學校整體業務，對於

未涉政策決定或公

權力業務，其性質屬

公共服務或執行業

務，適合委託民間辦

理者之委外規劃情

形（15 分） 

1、有無定期通盤檢討現有業務委

外之可行性（5 分） 

  

2、有無建立委外提案之機制。（5

分） 

  

3、有無應委外而正規劃辦理事

項。（5 分） 

  

二 新增業務或人力不

足部分，積極檢討規

劃委外辦理（12 分） 

1、有無就新增業務檢討委外之可

行性。（4 分） 

  

2、有無因人力不足檢討業務委外

之可行性。（4 分） 

  

3、有無其他特殊創新委外績效。

（4 分） 

  

三 依「行政院所屬各機

關推動業務委託民

間辦理實施要點」成

立委外專案小組（8

分） 

1、有無依規定成立專案小組。（2

分） 

  

2、有無定期或不定期召開專案小

組會議。（2 分） 

  

3、有無訂定標準化委外作業規範

及流程。（2 分） 

  

4、面臨委外困難時，有無提專案

小組研議解決方案。（2 分） 

  

四 委外業務承辦人員

已參加相關教育研

習（5 分） 

委外業務承辦人，曾否參加相關

教育研習課程。（5 分） 

  

五 詳細規範投標廠商

資格條件，並依規定

完成招標作業（12

分） 

1、機關有無提供詳細投標資訊。

（3 分） 

  

2、委託案件公開招標時，有無對

參與廠商應具備之資格條件

做明確之規範。（3 分） 

  

3、有無依規定成立評選委員會辦

理評選作業。（3 分） 

  

4、有無對委外招標失敗之業務作

檢討。（3 分） 

  

六 委外契約中，明確規

定廠商違約之處理

（9 分） 

1、有無於委外契約中明定違約

之處理方式（例如：計點、罰

金、歇業、停業、合約結束

等）。（3 分） 
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2、有無依契約規定執行違約之

處理。（3 分） 

  

3、有無於委外契約中，明定爭議

(含申訴)之處理機制或作業

方式。（3 分） 

  

七 建立委外監督查核

機制（6 分） 

1. 有無建立委外作業之監督查

核機制。 （3 分） 

  

2、有無落實執行監督查核作業。

（3 分） 

  

八 建立委外危機處理

機制（6 分） 

1、有無建立委外業務之危機管

理配套措施。（3 分） 

  

2、對委外業務執行績效不彰者，

有無提出並執行改善對策。

（3 分） 

  

九 辦理成本效益評估

（9 分） 

1、 有無預先建立委外成本效益

評估機制。（3 分） 

  

2、 有無就委外和自行辦理事項

所需成本作比較分析。（3 分） 

  

3、有無就委外業務之營運績效，

進行具體分析。（3 分） 

  

十 執行委外業務節省

之人力、經費、顧客

滿意度等量化績效

值。（18 分） 

 

1、實際節約之人力之計算方式： 

（委外人事費-機關自行辦理負

擔之人事費）/（每人每年所需之

人事費）（4.5 分） 

  

2、實際節省之經費之計算方式： 

「委外總經費-機關自行辦理負

擔之經費（含人力、物力之經費）」

/（機關自行辦理負擔之經費）（4.5

分） 

  

3、有無辦理顧客滿意度調查。

（4.5 分） 

  

4、顧客滿意度問卷調查結果，有

無進行分析、應用及改善措

施。（4.5 分） 

  

總 計 

請填列 108年度委外類型及

案件數： 

□1.整體業務委外   件。 

□2.部分業務委外： 

 (1)內部事務或服務： 

 □資訊    件。 

 □保全    件。 

 □清潔    件。 

 □公務車輛    件。 

 □文書繕打    件。 
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 □總機話務    件。 

 □檔案服務    件。 

 □機電維護    件。 

 □郵務處理    件。 

 □其他（請敘

明）       ，  件。 

 (2)輔助行政（請敘

明）       ，  件。 

承辦單位主管核章：                    機關（構）學校首長核章： 

 

※ 採書面審查原則，必要時可實地訪評。 
※ 受評機關（構）學校對評核項目之辦理情形，應負提供資料之責，供小組委員審查。 
 
 
※ 「教育部推動業務委託民間辦理之督導考評作業要點」第 3 點 

本部及所屬機關（構）、學校業務委託民間辦理（以下簡稱委外）之方式如下： 

（一） 整體業務委外：將屬公共服務或執行性質之整體業務委外，或將現有土地、建物、

設施及設備，委託民間經營管理。 

（二） 部分業務委外： 

1、 內部事務或服務：將機關（構）、學校內部事務或對外提供服務之業務，委託民

間機構辦理，如資訊、保全、清潔、環境綠化、事務機器設備、公務車輛、文書

繕打等業務。 

2、 輔助行政：各機關（構）、學校得視需要將業務委託私人，使其居輔佐地位，從

旁協助執行部分管制性業務。



1 

國立臺灣海洋大學推動業務委託民間辦理 

作業流程及監督機制 

業 務 單 位 擬
委 外 案 件 之 規 劃

可  行  性  評  估
(業   務   單   位)

依相關法規評選及
簽 訂 委 外 契 約

履   約   管   理

成   效   報   告

提送本校委外專案小組檢討
提供業務單位參辦

督
辦
採
購
單
位
啟
動
監
督

依行政作業程序
提   報   核   辦

發 生 重 大
危 機 事 件

提委外專案小組
研 議 解 決 方 案

秘
書
室
秘
書
組
流
程
監
督

流程

監督
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